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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Entrevistas segun motivo del viaje

Insurgentes
80%
60%
40%
20%
0% —— SaEem—— 202
Trabajo Escuela Visita Compras Paseo / comida Médico Otro
Jun 2009m 68% 15% 5% 3% 1% 3% 5%
Sep 2009 62% 19% 8% 2% 3% 3% 3%
Eje 4
80%
60%
40%
20%
0% [y e [ = [ =———
Trabajo Escuela Visita Compras Paseo / comida Médico Otro
Jun 2009 62% 20% 8% 2% 2% 4% 3%
Sep 2009 64% 24% 7% 1% 2% 2% 1%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
En una escala de 1 a 10, donde 1 es peor y 10 mejor,
¢, qué calificacidn le daria usted al servicio que presta el Metrobus?

9.0

7.0

5.0

3.0

1.0

Total Insurgentes Eje 4 Sur
Jun 2009 8.1 7.9 8.3

Sep 2009 8.0 7.9 8.1

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

(SEPTIEMBRE DE 2009)

En una escala de 1 a 10, donde 1 es peor y 10 mejor,
¢ qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?

9.0

7.0

5.0

3.0

1.0

Total Hombres Mujeres

Jun 2008 = 7.9 7.9 7.8
Sep 2008 7.7 7.6 7.7
Jun 2009 8.1 8.0 8.1
Sep 2009 8.0 8.0 8.0

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Comparandolo con otros modos de transporte, en su opinién
¢ piensa usted que el servicio que presta el Metrobus es mejor, igual o peor que el Metro?

54%

44%

34%

24%

14%

4%

'Jun 2008

'Sep 2008

'Jun 2009

'Sep 2009

Mejorm
Igualmm
Peormm

53%
34%
12%

51%
36%
13%

57%
33%
9%

49%

41%
9%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacioén con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Comparandolo con otros modos de transporte, en su opinién
¢piensa usted que el servicio que presta el Metrobus es mejor, igual o peor que los microbuses?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

'Jun 2008

'Sep 2008

'Jun 2009

'Sep 2009

Mejorm
Igualmm
Peorm

77%

13%
9%

75%
15%
10%

83%
12%
3%

76%

21%
3%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Comparandolo con otros modos de transporte, en su opinion
¢ piensa usted que el servicio que presta el Metrobus es mejor, igual o peor que los autobuses (RTP)?

64%

54%

44%

34%

24%

14%

4%

'Jun 2008

'Sep 2008

'Jun 2009

'Sep 2009

Mejormm 56%
Igualmm 27%
Peormm 8%

56%
26%
10%

62%
21%
5%

53%
30%
6%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.




® 48

Investigaciones
Sociales Aplicadas S.C.
/s

CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Comparandolo con otros modos de transporte, en su opinién
¢ piensa usted que el servicio que presta el Metrobus es mejor, igual o peor que el transporte eléctrico?

64%

54%

44%

34%

24%

14%

4%

'Jun 2008

'Sep 2008

'Jun 2009

'Sep 2009

Mejorm
Igualmm
Peormm

50%

21%
7%

47%
20%
9%

59%
16%
4%

50%
23%
6%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacioén con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Comparandolo con otros modos de transporte, en su opinién
¢piensa usted que el servicio que presta el Metrobus es mejor, igual o peor que los taxis?

Jun 2009 Sep 2009

Mejor 42% Mejor 40%

No sabe 4% Igual 25% No sabe 4%

Igual 27%

Peor 27% Peor 31%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Cuando usted viaja en Metrobus, los autobuses van muy llenos, algo llenos, algo vacios o vacios?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

'Sep 2008 'Jun 2009 'Sep 2009

Muy llenos
Algo llenos
Algo vacios
Muy vacios

61%
33%
4%
1%

41%
47%
9%
2%

46%
46%
6%
2%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

(SEPTIEMBRE DE 2009)

¢, Cuando usted viaja en Metrobus, los autobuses van muy llenos, algo llenos, algo vacios o vacios?

Insurgentes

Muy llenos 46%

Muy vacios 3%
Algo vacios 6%

Algo llenos 45%

Eje 4 Sur

Muy llenos 45%

Muy vacios 1%
Algo vacios 7%

No sabe 1%

Algo llenos 47%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?
(segun opinién sobre qué tan llenos o vacios van los autobuses)

9.0
7.0
5.0
3.0
1.0
Total Muy llenos Algo llenos Algo vacios Muy vacios
| 8.0 7.6 8.3 8.6 8.8

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

(SEPTIEMBRE DE 2009)

En general, jcuantos autobuses deja usted pasar antes de que pueda subir a uno de ellos?

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

Total

Insurgentes

Eje 4 Sur

Jun 2009 2.3
Sep 2009m 2.1

24
2.3

2.1
1.7

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacioén con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.

67




®

Investigaciones
Sociales Aplicadas S.C.

/s

CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

35.0%

(SEPTIEMBRE DE 2009)
En general, jcuantos autobuses deja usted pasar antes de que pueda subir a uno de ellos?

30.0%
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Totalmm  16.4%
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18.7%
20.1%
16.2%

7.8%
9.9%
3.9%

3.9%
5.6%
0.8%

0.8%
0.7%
0.8%

0.5%
0.5%
0.7%

0.5%
0.7%
0.2%

0.1%
0.1%
0.0%

0.7%
0.7%
0.5%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
En general, jcuantos autobuses deja usted pasar antes de que pueda subir a uno de ellos?
(segun opinion sobre qué tan llenos o vacios van los autobuses)

3.0

2.0

1.0

0.0

Total Muy llenos Algo llenos Algo vacios Muy vacios

Sep 2008 = 24 29 1.8 1.1 1.2
Jun 2009 23 29 1.9 1.6 1.2
Sep 2009 2.1 26 1.7 1.1 1.3

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacioén con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)

9.0

8.5

8.0

7.5

7.0

6.5

6.0

¢ Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?
(segun cuantos autobuses deja pasar antes de que pueda subir a uno de ellos)

0
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Sep 20085m=
Jun 2009mm=
Sep 200m==

8.3
8.7
8.6

8.3
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8.5

7.9
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7.9

7.5
7.7
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7.0
7.4
7.3

6.7
6.7
7.3

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.

72




®

Investigaciones

/s

Sociales Aplicadas S.C.

s

CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

(SEPTIEMBRE DE 2009)

¢ Usted considera que viajar en el Metrobus es muy rapido, algo rapido, algo lento o muy lento?

Algo rapido 65%

Muy rapido 26%

Muy lento 1%
Algo lento 6%

Regular/NS 2% | Algo rapido 65%

Algo rapido 65%

Insurgentes

Muy rapido 24%

Muy lento 1%
Algo lento 8%

Regular/NS 1%  Algo rapido 65%

Eje 4 Sur

Muy rapido 26%

Muy lento 1%
Algo lento 7%

Regular/NS 1%

Muy rapido 28%

KIS,

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?

(segun opinidn sobre qué tan rapido o lento es viajar en este modo de transporte)

9.0
7.0
5.0
3.0
1.0
Total Muy rapido Algo rapido Regular Algo lento Muy lento
m 8.0 8.4 7.9 7.5 7.3 6.3

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacioén con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
En su opinion, ¢la temperatura en el interior del autobus es?

54%

44%

34%

24%

14%

4%

'Jun 2008

'Sep 2008

'Jun 2009

'Sep 2009

Confortable ®
Indiferente
Altal

36%
24%

40%

29%
24%

47%

52%
16%

31%

50%
20%

29%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
En su opinion, ¢la temperatura en el interior del autobus es?

Insurgentes Eje 4 Sur

Confortable 44% Confortable 63%

No sabe 1% No sabe 1%

Indiferente 22%

. Alta 20%
Alta 33% Indiferente 16%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?
(segun opinién sobre la temperatura al interior de los autobuses)

/s

9.0
7.0
5.0
3.0
1.0
Total Confortable Indiferente Alta
Jun 2008w 7.9 8.3 7.7 7.6
Sep 2008 7.7 8.0 8.0 7.3
Jun 2009m 8.1 8.4 8.0 7.5
Sep 2009 8.0 8.2 8.0 7.6

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

Jun 2009

No 74%

Si 26%

(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢ Tiene usted automovil?

Insurgentes

No 73%

Si 27%

No 76%

Sep 2009

No 74% .
Si 26%

Eje 4 Sur

Si 24%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢ Me podria decir donde dej6 su auto el dia de hoy al usar el Metrobus?
(distribucion del total de entrevistados)

Jun 2009 Sep 2009

Descompuesto 4%
Lo usa otra/o 6%

Descompuesto 5%
Lo usa otra/o 6%

No tiene auto 74% No tiene auto 74%

Estacionado 16% Estacionado 16%

Insurgentes Eje 4 Sur

Descompuesto 3%
Lo usa otra/o 7%

escompuesto 5%

Lo usa otra/o 4%

D
No tiene auto 76%

No tiene auto 73%

Estacionado 17% Estacionado 15%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Siente que en el Metrobus su integridad fisica y moral esta protegida?

100%
80% r
60%
40%
20%
0%
'Jun 2008 'Sep 2008 'Jun 2009 'Sep 2009
S jm— 74% 80% 86% 86%
N ommm 25% 19% 14% 12%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Siente que en el Metrobus su integridad fisica y moral esta protegida?

Insurgentes Eje 4 Sur

86%
Si
91%

No
14%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Siente que en el Metrobus su integridad fisica y moral esta protegida?

Hombres Mujeres

Si
90%

No
10%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Sentimiento de que la integridad fisica y moral esta protegida segun hora de entrevista

100%
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Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢ Por qué siente usted que no esta protegida su integridad fisica y moral?
(de quienes contestaron que no sentian que lo estaba)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

'Jun 2008

'Sep 2008 'Jun 2009 'Sep 2009

Mucha gente
No divisiones i
Inseguridad =
Hostigamiento

59%
12%
22%

5%

55%
11%
23%
11%

46%
20%
27%

7%

46%
15%
30%

9%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?
(segun sentimiento sobre proteccidn de la integridad fisica y moral)

10.0

9.0

8.0 w
7.0 W

6.0
'Jun 2008 'Sep 2008 '‘Jun 2009 'Sep 2009
Tota 7.9 7.7 8.1 8.0
S 8.2 7.9 8.3 8.1
N 7.0 6.7 7.0 7.2

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobts sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacién con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Ha vivido alguna de las siguientes situaciones cuando ha hecho uso del servicio del Metrobus?
(incidencia de respuestas afirmativas)

Cualquiera de los posibles eventos 28%
Piropos o comentarios acerca de su apariencia
Miradas morbosas o gestos sugestivos
Mensajes no deseados de naturaleza sexual
Roce o contacto fisico no deseado
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Jun 08 MSep 08 EJun 09 MSep 09

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢, Qué calificacion le daria usted al servicio que presta el Metrobus?
(segun reporte de eventos que pudieran afectar la equidad)

9.0

7.0

5.0

3.0

1.0

Total Si reporta eventos No reporta eventos

Jun 2008 = 7.9 7.4 8.1
Sep 2008 = 7.7 7.3 7.8
Jun 2009 8.1 7.5 8.2
Sep 2009 8.0 7.1 8.1

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinién a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO

(SEPTIEMBRE DE 2009)
¢ Ha vivido alguna de las siguientes situaciones cuando ha hecho uso del servicio del Metrobus?
Roce o contacto fisico no deseado

Junio de 2009 Septiembre de 2009

Pasajero 9% Pasajero 6%

No 91% No 94%

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.

Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Si ha experimentado roce o contacto fisico no deseado
¢, Qué hizo usted al respecto?

Queja

Enfrentd

Platicé

No hizo nada

Otra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
HTotal @MHombres EMujeres

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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CUARTA ENCUESTA DE OPINION A USUARIAS/OS DEL METROBUS SOBRE EQUIDAD DE GENERO
(SEPTIEMBRE DE 2009)
Si ha experimentado roce o contacto fisico no deseado
y no hizo nada al respecto ¢Por que?

Sin importancia 50%
No supo qué hacer
No harian nada autoridades
Tuvo miedo a la reaccion
Otra / no dice
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Total ®MHombres EMujeres

Investigaciones Sociales Aplicadas, SC, Cuarta Encuesta de Opinion a Usuarias/os del Metrobus sobre Equidad de Génerg México, septiembre de 2009, 1680 casos.
Ponderacion con base en: Investigaciones Sociales Aplicadas, SG Conteo de Usuarias/os del Sistema Metrobus, México, junio de 2009.
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